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Udførelse og 
opfølgning

Kvalitet
(Project quality management)
Det, der kræves for at sikre, at projektet opfylder de behov, det blev  
iværksat for at opfylde.

I planlægnings- og specifikationsfasen blev kvalitetsledelsesplanen udarbejdet. 
Planen beskriver, hvordan projektet vil implementere den vedtagne kvalitetspoli‑
tik. Her i udførelses- og opfølgningsfasen specificerer PMBOK‑guiden to processer, 
nemlig quality assurance (kvalitetssikring) og quality control (kvalitetsstyring).
 Nedenfor er gengivet tegningen, som viser sammenhængen mellem kva‑
litetssikring (QA), kvalitetsstyring/kvalitetskontrol (QC) og kvalitetsledelse 
(QM). For yderligere forklaring se side 211  f.

Udføre kvalitetssikring
Kvalitetssikring er alle de planlagte og systematiske aktiviteter, der iværksættes 
inden for rammerne af kvalitetssystemet (hvortil den udarbejdede kvalitetsle‑
delsesplan hører (side 284) for at skabe tiltro til, at projektet vil komme til at 
opfylde de relevante kvalitetsstandarder. Kvalitetssikring kan udføres internt i 
projektet, af en speciel afdeling i firmaet, eller eksternt, fx af kunden. De me‑
toder, der benyttes til kvalitetssikring, er bl.a. kvalitetsrevisioner – audits, dvs. 
en struktureret kritisk gennemgang af projektet eller dele af det, herunder både 
projektets produkter og projektledelses processer. Audits kan være anmeldte 
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Figur 4.80
Sammenhængen mellem kvalitetssikring, kvalitetsstyring 
og kvalitetsledelse.
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